. W ztozonym srodowisku centrow magazynowo dystrybu-
cyjnych doktadnos¢ i wydajnos¢ maja kluczowe znacze-
V O I C e nie. Narzedzia stuzace do zarzadzania centrum dystrybucji

. . . 0z czy magazynem rozwijajg sie bardzo szybko od systemu
OSIanmJ operdcyjng doskonatosc zarzadzania magazynem opartego na papierowych do-

wykorzystujac moc gtosu kumentach, przez wykorzystanie technologii radiowej
i RFiD, az do technologii komunikacji glosowej (voice).
Technologia gfosowa w usprawnieniu gospodarki magazy-
nowej sprowadza sie do uzycia mowy jako nowatorskiej,
a jednoczesnie najbardziej naturalnej metody komunika-
cji miedzy uzytkownikiem, a systemem informatycznym.
Polecenia gtosowe wydawane sg pracownikom magazynu

poprzez system sterowania gtosem, dokfadnie instruujac
uzytkownika, jaki produkt, z jakiego miejsca w magazynie

pobrac.

POWERvoice jest programem umozliwiajgcym interakcje,
oparta o komendy glosowe, pomiedzy uzytkownikiem, a wy-
korzystywanym przez niego urzadzeniem mobilnym, w oparciu
o zdefiniowane kroki algorytmu. W szczegdlnosci stanowi ide-
alne rozwiazanie dla zlecen przyjmowania i wydawania towa-
row (order picking) podczas pracy umozliwiajac uzytkowniko-
wi uwolnienie ragk od dodatkowych urzadzen wspomagajacych
wykonywany proces.

B POWERvoice — oprogramowanie interpretujace zdefiniowa-
ny algorytm procesu, przeznaczone dla urzadzen z systemem
operacyjnym Windows CE (do petnego wykorzystania mozli-
wosci niezbedny jest odpowiedni zestaw stuchawkowy z mi-
krofonem).

m \oiceDesigner - oprogramowanie do graficznego modelo-
wania algorytmu procesu.

To Speech) pozwalajg na przeksztatcenie dowolnego komuni-
katu z postaci tekstowej na posta¢ gtosowa.

B Modut rozpoznawania mowy - wykorzystanie technologii
ASR (Automatic Speech Recognition). Zastosowano tzw. ,roz-
wiazanie niezalezne od operatora”, nie wymagajace treningu
przed rozpoczeciem pracy — pozwala to skréci¢ do minimum
czas potrzebny na rozpoczgcie pracy z systemem przez nowe-
4 ! go operatora.

4
W B Modut syntezy mowy - wykorzystanie technologii TTS (Text
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Modelowy proces dziatania systemu:

Btart :l Sieg Beatart | p— |:| p— ”ﬁnaﬂartl Start J Shop I WI
Czy pobrad nashepre Id¥ do lokalizacii
zlecenie (TAK-NIE) L1.B.23 (23)
Rallzacia rlecenia 4,
Cewarte zamdwienie | | | l
e B 3 o o Sp ]
Krok pierwszy - bezproblemowa Krok drugi - konwersja da- Krok trzeci - polecenia gtosowe

integracja z ERP/WMS - zlecenia
zbiérek pod wydanie (picking),
przesunie¢ magazynowych, itp.
tworzone sg przez gtéwny system
klasy WMS czy ERP, a nastepnie
przekazywane za posrednictwem
sieci bezprzewodowej do pra-
cownika magazynu.

nych na polecenia gfosowe -
POWERvoice konwertuje dane
na polecenia glosowe i kieruje
pracownika do odpowiedniej
alei, sekcji, lokalizacji i towaru
w obrebie magazynu.

w pracy — POWERvoice wyda-
je polecenia np. ,wez trzy" lub
.potwierdz ilos¢"; operator ter-
minala odpowiada na polecenia
glosowe, na przykfad wypowia-
dajac stowo , trzy OK", aby po-
twierdzi¢ ilos¢, a nastepnie otrzy-
muje kolejne polecenia gtosowe.

POWERvoice umozliwia:

komunikacje z lokalng baza danych, przesytanie danych za pomoca sieci bezprzewodowej,
odbieranie polecen gtosowych bezposrednio z systeméw = obstuga czytnikéw koddw kreskowych,

zarzadzania magazynem WMS lub nadrzednego systemu

ERP szybka zmiane konfiguracji systemu, zaréwno jesli

chodzi o jego sposéb dziatania jak i wyglad formatek,

przekazywanie zadan magazynowych

(konfekcjonowanie zaméwien, przyjmowanie

i wydawanie zamoéwien, zadanie uzupetnienia stanu

magazynowego) za pomoca gfosu,

tatwe rozbudowywanie systemu o nowe
funkcjonalnosci,

informowanie pracownika magazynu za pomoca
syntezatora mowy o statusie zadan,

POWERvoice jest aplikacja wykonujacag algorytm
procesu zamodelowany wczesniej za posrednictwem
aplikacji VoiceDesigner. Potrafi kontekstowo przechodzi¢
pomiedzy poszczegdlnymi, zdefiniowanymi krokami
realizowanego procesu, informujac przy tym uzytkow-
nika o postepach pracy za posrednictwem syntezato-
ra mowy i ekranu urzadzenia. Komunikacja w druga
strone odbywa sie za posrednictwem wydawanych przez
uzytkownika prostych polecen gtosowych. POWERvoice
posiada mozliwos¢ integracji z systemami klasy WMS
i ERP opartymi o motory baz danych SQL Server 2008,
Oracle XI oraz innymi.

informowanie pracownika magazynu o postepach pracy
za posrednictwem ekranu urzadzenia,

gtosowe przekazywanie docelowej lokalizacji
nastepnego zadania,

gtosowe potwierdzenie wykonania zadania,

prace on-line w czasie rzeczywistym (real time
monitoring),



Przyktadowa realizacja pozyc;ji:

m pobranie informacji o danej pozycji zlecenia,
m wskazanie uzytkownikowi szczegétéw pozyciji,
m wskazanie ilosci jakg ma pobrag,

m kontrola pobranej ilosci wzgledem zlecenia,

m utrwalenie informacji w bazie danych,

Akcja 3
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Start

Start (v

Akcja
POBRANIE_INDEK
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Akcja
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Stop
Stop
Akcja
POZYCJA_ZREALIZOWANA

= WZROST WYDAINOSCI - zwiekszenie przepustowosci w istniejacych
obiektach.

= OGRANICZENIE KOSZTOW OPERACYINYCH - szybki zwrot kosztéw
inwestycji (ROI), zwykle w przeciggu 6-9 miesiecy od wdrozenia; po tym
okresie korzysci wynikajace z zastosowania POWERvoice przyczyniaja sie
do zwiekszenia zyskow firmy poprzez redukcje kosztow i czasu pracy oraz
redukcje pomytek.

= DOKLADNE SLEDZENIE OPERACII MAGAZYNOWYCH (TRACKING
i TRACEABILITY) - bezbtedna lokalizacja zasobéw, obiektéw i 0séb na ma-
gaznie.

= WARTOSC DODANA DO SYSTEMU ERP/WMS - jeszcze wiecej korzysci
z wdrozenia ERP lub WMS.

= DOKEADNOSC (ACCURACY) - wzrost dokfadnosci i terminowosci wy-
dan, zmniejszenie ilosci pomytek.

= ZADOWOLENIE PRACOWNIKOW - pracownicy zyskuja fatwos¢ poru-
szania si¢ i mozliwos¢ koncentracji na wtasnych dziataniach - dzieki temu
moga pracowac szybciej i dokfadnie;.

= REDUKCJA CZASU SZKOLENIOWEGO PRACOWNIKOW - po okofo 5
minutach treningu pracownicy sa gotowi, aby krok po kroku wykona¢ za-
danie uzywajac komend gtosowych. Informacje zwrotne od firm korzysta-
jacych z technologii gtosowej konsekwentnie pokazuja, ze catkowity czas
adaptacji nowych pracownikéw obnizony jest 0 50%.

= BEZPIECZENSTWO - pracownicy zyskuja wolne rece - szczegolnie przy-
daje sie to w branzach gdzie panuja ciezkie warunki np. w chtodniach.




System sterowania gtosem to technologia, kto6-
ra doskonale sprawdza sie w ciezkich warunkach
przemystowych — w chtodniach, halach fabrycz-
nych i dystrybucyjnych. Zastosowanie technologii
glosowej jest tym bardziej optacalne, im wiecej
wykonywanych czynnosci wymaga uzycia rak.
POWERvoice umozliwia skuteczna komunikacje
miedzy cztowiekiem i systemem komputerowym,
réwniez w jezyku polskim oraz pozwala na zwiek-
szenie produktywnosci pracownikow.

Podstawowe konfiguracje:

B STEROWANIE GEOSEM: wszystkie polecenia
przekazywane za pomocg gfosu,

m STEROWANIE GtOSEM + KLAWIATURA: czes¢
operacji wprowadzana moze by¢ z klawiatury
urzadzenia, cze$¢ przekazywana za pomoca gtosu,

B STEROWANIE  GLOSEM  +  WERYFIKACIA
SKANERAMI RECZNYMI: polecenia wydawane sg
za pomoca glosu, a potwierdzeniem wykonania
operacji jest zeskanowanie wskazanego przez system
kodu kreskowego.

POWERvoice wspétpracuje z szeroka gama urzadzen mobilnych.

HX2 to najmniejszy na rynku terminal zaprojektowany
z mysla o montazu na przedramieniu lub pasku operato-
ra. Dodatkowo mozliwos¢ instalacji czytnika kodoéw kre-
skowych na palcu operatora sprawia, ze moze on w tym
samym czasie wykonywaé operacje zwigzane np. z pa-
kowaniem przesytki. Terminal wyposazony jest w system
Windows CE.net 5.0 i wydajny procesor Intel XScale. Du-
zym utatwieniem w pracy sg klawisze funkcyjne i wibracja,
potwierdzajgca prawidtowy odczyt kodu kreskowego (za
pomocg RING scanner) w hatasliwym otoczeniu. Idealne
rozwigzanie dla konfiguracji STEROWANIE GLOSEM +
KLAWIATURA. Praca w sieci radiowej.

HX3 jest wszechstronnym komputerem dedykowanym
dla technologii glosowej z systemem ToughTalk. HX3
wspotpracuje z siecig bezprzewodowg, skanerami kodow
kreskowych oraz z zestawami stuchawkowymi. Dzieki pro-
stej w obstudze klawiaturze pracownik z tatwoscia wykona
polecenia glosowe. Lekka magnezowa obudowa dosko-
nale sprawdza sie w trudnych warunkach - dziata nawet
w temperaturze -40°C. Idealne rozwiazanie dla konfigura-
¢ji STEROWANIE GLOSEM.
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